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ОТЗЫВВЕДУЩЕЙОРГАНИЗАЦИИ
о научно-практическойценности диссертации ЗатулкинаВладимира
Александровичана тему: <<Научноеобоснование применения методов

бережливогопроизводствав стоматологическойпрактике>>, представленнойна

соискание учёнойстепени кандидата медицинских наук по специальности:

3.2.3. Общественноездоровье, организацияи социология здравоохранения,

медико-социальная экспертиза.

Актуальностьтемы диссертации
Диссертациявыполнена по плану научно-исследовательскихработ

ФГБОУ ВО «Санкт-Петербургскийгосударственныйпедиатрический
медицинскийуниверситет» МинистерстваздравоохраненияРФ, номер

государственнойрегистрациитемы ()46 65.

Диссертация«Научноеобоснованиепримененияметодов бережливого
производствав стоматологическойпрактике» ВладимираАлександровича
Затулкинапосвящена внедрению новых организационныхтехнологий в

деятельность стоматологических поликлиник городаСанкт-Петербургас целью

повышения качества медицинскойпомощи и удовлетворенностипациентов.
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На сегодняшнийдень оказание качественной и доступной
специализированнойстоматологическойпомощи населению городаСанкт-

Петербургаимеет одно из первостепенныхзначений, что обусловлено
возрастающейпотребностьюнаселения в данном виде медицинскойпомощи.

Вопросысовершенствованияорганизации работыгосударственных
стоматологических поликлиник, направлены на повышение доступности

медицинскойпомощи, на сокращениевременных потерь пациентов, на

комфортностьусловийпребыванияпациентов, в конечном итоге, на увеличение

удовлетворенностипациентов от взаимодействияс поликлиникой.

На современномэтапе в поликлиниках общейсети активно применяются
новые организационныетехнологии, такие как «бережливоепроизводство>>с

целью достижения целевых показателей национального проекта

«Здравоохранение»и федеральногопроекта «Развитие системы оказания

первичноймедико-санитарнойпомощи».

Методы бережливогопроизводства, примененные в городских
поликлиниках общейсети, доказали свою эффективность.Исходяиз этого, и
учитывая, что стоматологические поликлиники имеют ряд схожих проблемс
поликлиниками общейсети, целесообразноиспользование данных технологий
в совершенствованиидеятельности стоматологических поликлиник. Приэтом
необходимоадаптироватьметоды бережливогопроизводствак особенностям

организациии оказания стоматологическойпомощи в амбулаторныхусловиях.
На сегодняшнийдень в Санкт-Петербургев рамках реализации

региональногопроекта «Развитие системы оказания первичноймедико-
санитарнойпомощи» ни одна государственнаястоматологическая поликлиника

не вошла в целевуюгруппу, как медицинская организация, участвующаяв

создании и тиражировании«Новой модели медицинскойорганизации,
оказывающейпервичнуюмедико-санитарнуюпомощь>>.

В связи с вышеизложенным поиск путейсовершенствованияорганизации
специализированнойстоматологическойпомощи в Санкт-Петербургена

амбулаторномэтапе требуеткомплексного системного анализа и разработки



научно обоснованныхмер для решения поставленнойзадачи, что имеет

высокуютеоретическуюи практическуюзначимость,

Научнаяновизна исследования, полученных результатови выводов
На основе комплекснойоценки организации стоматологическойпомощи

населению в амбулаторныхусловиях в Санкт-Петербургена современном
этапе, показавшейнедостаточную укомплектованностькадрами, низкую

доступностьзаписи на прием, сохраняющиесяочередив регистратурахи перед
кабинетамиврачей, не соблюдениеотраслевыхнормприемаврачами, а также

проведенногосоциологического исследования пациентов и сотрудников

определена необходимостьвведениястоматологических поликлиник,

организационных преобразованийв деятельность стоматологических

поликлиник с примененияновых организационныхтехнологий.

Авторомизученопыт применениятехнологийбережливогопроизводства
в деятельности медицинских организацийобщейсети и возможность его

выявлены особенностиприменения в стоматологической практике,

организациибережливогопроизводствав стоматологических поликлиниках,

разработанаорганизационнаяблок-схемавнедрениябережливогопроизводства
на базестоматологических поликлиник; проанализированарезультативность

применения технологий бережливогопроизводства в деятельности

стоматологических поликлиник.

Достоверностьполученных результатов,

рекомендаций
Достоверностьполученных результатов,

вызывает сомнений, так как базируется
проанализированных официальныхформ

выводов и практических

выводов и предложенийне

на достаточном количестве

статистической отчетности,

проведенных хронометражных замеров, репрезентативности выборки,

применении адекватных методов исследования, отвечающих поставленной

цели и решаемым задачам, использовании системного подхода к анализу
данных, на соответствии теоретическихи практическихрезультатов.
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Основные положения диссертациидоложены на научно-практических

конференцияхмеждународного, всероссийскогои региональногоуровней.
По теме диссертацииопубликовано15 печатных работ, из них 4 — в

изданиях, рекомендованныхВАК МинобрнаукиРоссиии 1 в журналеиз

международнойреферативнойбазыданных и системы цитирования(Scopus).

Содержаниеавторефератаи печатныхработсоответствуетдиссертации.
Значимостьполученных результатовдля науки и практики

Полученныев ходе исследования результаты позволили представить

научное обоснование возможности применения методов бережливого
измененийпроизводства при проведении организационных в

стоматологических поликлиниках. Примененныеинструментыбережливого
производства способствуютобъективнойоценке текущего состояния

организациистоматологическойпомощи населению в амбулаторныхусловиях,

определению приоритетных проблемныхзон и принятию правильных

решенийуправленческих для совершенствования деятельности

стоматологическойполиклиники. Разработанныев ходе исследования блок-

внедрения технологий бережливогопроизводства, принципысхема

стандартизациирабочихмест и процессов деятельности структурных
подразделений,алгоритмыприемапациентов на различныхэтапах могут быть
использованы в медицинских организациях, оказывающих медицинскую
помощь населению со стоматологическими заболеваниямив амбулаторных
условияхв разныхрегионахстраны.

Рекомендациипо использованию результатови выводов
Основные результаты диссертации, выводы и разработанные

предложения рекомендуетсяиспользовать в практическойдеятельности

стоматологических поликлиник или стоматологических отделенийпри
планировании и внедрении организационныхпреобразованийна основе

применениясовременныхтехнологий, таких как бережливоепроизводство.

Теоретическиеположения, сформулированныев диссертационном
исследовании целесообразноиспользовать в учебномпроцесседля студентов,
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ординаторов, слушателейфакультетапослевузовскогои дополнительного

профессиональногообразованияпо дисциплине («организация здравоохранение
и общественноездоровье>>в разделах, касающихсяорганизациимедицинской
помощи в амбулаторныхусловиях, основ управления медицинской
организации, стандартизациипроцессов.

Принципиальныхзамечаний,

представленнойработынет.
способных снизить значимость

В процессерецензированиявозникли следующиевопросы:
1. В Вашейработепредставленоиспользование бережливыхтехнологий,

направленныхна такие критерии новой модели как управлениепотоками
пациентов, качество пространства, стандартизацияпроцессов, доступность
медицинскойпомощи. Возможноли использование данных технологий в

стоматологическойполиклинике по остальным критериям новой модели

медицинскойорганизации.
2. В Вашей работеописано применение классических инструментов

бережливогопроизводства, а какие инструментыбережливогоменеджмента, на

Ваш взгляд, применяемы в совершенствованиипроцессоворганизации в

стоматологическойполиклинике?
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

ДиссертационнаяработаЗатулкинаВладимираАлександровичана тему

«Научноеобоснованиеприменения методов бережливогопроизводствав

стоматологическойпрактике», представленнаяна соискание учёнойстепени
кандидата медицинских наук, является научно-квалификационнойработойпо
актуальнойтеме, результаты которойимеют существенноезначение для

современнойорганизацииздравоохранения.В исследовании решенаважная

совершенствованиеорганизациимедицинскойпомощисовременнаязадача
—

населению со стоматологическими заболеваниямив амбулаторныхусловиях.
Таким образом,по своей актуальности, научнойновизне, практической

значимости и достоверностиполученныхрезультатов, а также объемуи уровню



проведенногоисследования диссертация полностью соответствует

требованиямп. 9 «Положенияо порядкеприсужденияученых степеней>>,от
24.09.2013 г., N2 842 (с изменениями от 25.01.2024 г., N2 62) утвержденного
ПостановлениемПравительстваРоссийскойФедерациипредъявляемымк

диссертациямна соискание ученойстепени, а еёавтор ЗатулкинВладимир
Александровичзаслуживает присуждения ученойстепени кандидата

медицинских наук по специальности: 3.2.3.Общественное здоровье,

организацияи социология здравоохранения, медико-социальная экспертиза.
Отзыв обсуждёни одобренна заседании кафедрыобщественного

здоровья и здравоохранения с курсом экономики и управления

здравоохранениемФГБОУ ВО <<ПСПбГМУ им. акад. И.П. Павлова»

МинздраваРоссии, протоколN2 17 от 31 мая 2()24 года.

Заведующийкафедройобщественного
здоровьяи здравоохраненияс курсом
экономики и управленияздравоохранением
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